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AMAZONSOFT
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1. TITULO:
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE NA AMAZONIA (AMAZONSOFT)

2. INSTITUICAO GESTORA:

A gestao do programa sera de responsabilidade da Unidade de Gestao Estratégica — UGE do CT-PIM —
CENTRO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS, conforme
previsto nos incisos VI, VIII e XI do Paragrafo Unico do art. 4° do Estatuto. Ademais, consta como uma
de suas missbes atuar em pesquisa e desenvolvimento, voltados as competéncias cientificas e

tecnoldgicas, mediante a execugao e gestao estratégica de programas relevantes para a regiao.
2.1 Caracterizagao do Programa

O programa consiste em apoiar o desenvolvimento empresarial do AMAZONSOFT, sob a ética de um
processo de incubacao eficaz e com capacidade de transformar as empresas de base tecnoldgica de
software nas desenvolvedoras de sistemas voltadas para a tecnologia da informagdo. O fomento
acontece diretamente junto as empresas, desde a busca de negécios até o desenvolvimento de seus

parceiros e da tecnologia necessaria.

A implementacdo de programas dessa natureza, depende de forte incentivo das entidades de apoio as
empresas, dentre as quais o setor privado contribui através de equipamentos, patrocinio e envolvimento
em projetos de desenvolvimento. Uma das principais a¢des para iniciar as atividades esta em congregar
as instituicbes de ensino no suporte a gestdo das empresas, desde seus aspectos basicos como a

contabilidade até o suporte ao desenvolvimento estratégico de seus negocios.

A iniciativa da Suframa em enquadrar o AMAZONSOFT como programa prioritario, para fins da lei de
Informatica, pode ser potencializada com um projeto sistémico sob a responsabilidade da Unidade
Gestora Estratégica do CT-PIM, com um impacto representativo no desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico do PIM e da Regidao Amazénica, pois que, conforme o “Resumo Executivo da Fase 0” que
baseou a constituicdo do CT-PIM, consta o “Programa de fomento as empresas do AMAZONSOFT”,

visando a incubagao e consolidagdo das Empresas de Base Tecnolégica em tecnologia da informacéo.



3. CONTEXTUALIZAGCAO / JUSTIFICATIVA:
3.1 A Industria de Software

A transicdo do século XX para o século XXl ficara marcada pela consolidacdo de um fenémeno
importante: a evolugdo de uma Sociedade Industrial para uma Sociedade da Informagdo ou do
Conhecimento como alguns preferem. Esta Sociedade da Informacado emerge, e ao mesmo tempo se

baseia em uma nova economia, que se convencionou chamar de Economia Digital.

No seio desta nova economia, destaca-se uma Nova IndUstria: a INDUSTRIA DE SOFTWARE. Como
protagonista de um conjunto de mudangas tecnoldgicas, o software, um bem econdmico que impacta
tanto diretamente na sua industria, como indiretamente no restante dos outros setores da economia, é
também um importante elemento propulsor de desenvolvimento econémico e social. Por esta razao, a
Industria do Software se transforma em um componente estratégico na definicao do desenvolvimento de

qualquer nagao.

No inicio do século XXI, software esta presente no cerne das tecnologias inovadoras que vém
promovendo a Revolugao da Informacéo e o advento da nova economia. Empresarios norte-americanos
de software estdo entre os maiores do mundo de todas as areas. Empresas de outros setores que nao
embutem software em seus produtos ou que nao fazem uso do melhor software para aprimorar seus
processos estdo perdendo competitividade. O comércio eletrénico € movido a software e as empresas
de software geram empregos qualificados e bem remunerados. Sobretudo, paises precisam
desenvolver uma forte competéncia local em software e dispor de recursos humanos qualificados neste

setor.

A industria de software em geral tem como caracteristica a predominancia de pequenas empresas. Em
1997, mesmo nos EUA, 4% das empresas eram nascentes (start-ups), 23% tiveram receita anual menor
que US$ 1 milhdo (média de 8 anos e 8 empregados) e 57% faturaram entre US$ 1 e 10 milhdes
(média de 10 anos e 30 empregados). Dados da Business Software Alliance [BSA 97] mostram que nos
EUA, em 1996, foram criados 2.065.000 empregos em outros segmentos da economia e cerca de US$
83.7 bilhdes em salarios. Em 2005, os empregos diretos e indiretos devem atingir a marca de 3.345.000

e gerar cerca de US$ 139 bilhdes em salarios.



3.2Uma Questao Relevante: Desconcentragcao Regional da Industria de Software como

Ferramenta de Coesao Social e Econdmica

A dindmica do investimento industrial recente foi observada por Carlos Américo Pacheco [PAC98a]
como sendo caracterizada por dois fendbmenos. Primeiramente, ocorreu uma certa desconcentragao
relativa dos investimentos no setor de bens duraveis, especialmente na industria automobilistica, bem
como de setores como calgados, téxteis e vestuario. Em paralelo, mas em um sentido oposto, houve
um processo de concentragdo regional dos investimentos em setores com grande potencial de

crescimento, como telecomunicagdes e informatica.

Este movimento concentracionista dos setores de ponta, conjugado ao fato de que 81% das matrizes
das empresas de software do pais se localizam nas regides Sul e Sudeste, s6 tende a agravar os
desequilibrios regionais e a provocar uma fragmentacao interna da Nacdao [PAC98b] que em nada

contribuem para um crescimento sustentavel deste setor.

Neste sentido, para que haja um crescimento mais uniforme da industria de software nacional nas
diferentes regides brasileiras, a exemplo do que ocorre nos EUA, seria importante que fossem
estabelecidos mecanismos que favorecessem a sua desconcentracdo, desenvolvendo nos mais
diversos cantos do Pais uma industria local pujante. Deste modo, e sendo esta industria fortemente
associada aos sistemas de formacao de capital humano, pesquisa e desenvolvimento, é igualmente
importante o estimulo ao desenvolvimento de centros tecnolégicos regionais, com demonstrado
potencial de alavancar sua capacitacao cientifico—tecnolégica para suportar uma industria local de

classe mundial.

3.3 Oportunidades e Desafios para a Regiao Amazoénica

O desenvolvimento da industria de software na Regiao Amazdnica, além de contribuir para a diminuigao
do desequilibrio regional do Pais, representa uma alternativa para o novo perfil industrial que devera se
formar nesta regido na préxima década. Ela podera agregar valores aos empreendimentos industriais ja
existentes no Pdlo Industrial de Manaus (a exemplo de computadores, eletrodomésticos, equipamentos
eletronicos, telefones celulares etc.) como também a outros setores em franco desenvolvimento (como
agronegocios, biodiversidade, ecoturismo, farmaco-quimico, meio ambiente, etc.). Por outro lado, caso
nao seja a industria local a oferecer esta agregacao de valor, as industrias de outras regides do pais e

até de paises vizinhos, tornar-se-ao as principais fornecedoras de produtos e servigos de software para



o mercado local, ocasionando perda de oportunidades para crescimento e para aumento de emprego e

renda da regido amazénica.

Com o intuito de identificar, com mais exatidao, estas oportunidades e esses desafios, a SUFRAMA e a
FUCAPI (Fundacao Centro de Analise e Inovagdes Tecnoldgicas), no periodo de maio a setembro de
2000, realizaram pesquisa no mercado de produtos e servigos de software da regido amazbnica

brasileira e de paises vizinhos, cujo resumo dos resultados € apresentado a seguir:

3.3.1 A \Visao do Mercado — Demanda

Os principais resultados e subsidios da pesquisa, na visao da demanda s&o apresentados a seguir.
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Figura 1

Do gréfico anterior, vé-se que cerca de 70% da demanda por Recursos Humanos - RH n&o é atendida
plenamente. Ha, portanto, oportunidades de negécios para suprir esta necessidade. Por outro lado,
ha a ameaga do mercado ter seu crescimento atrofiado por falta de capital humano. O grafico a seguir

informa quanto a habilitagado dos profissionais formados localmente.
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Figura 2

Na visdo da demanda, pelo menos 60% dos Recursos Humanos — RH necessitam de habilitagdo em

Redes de Computadores (26,43% das respostas), Bancos de Dados (25,71%) e Software Basico



(12,14%). Identifica-se, portanto, oportunidades para negécios na formagdo complementar ou de
especializagcado do capital humano e/ou na oferta de produtos e servigos que facilitem o uso de redes e
bancos de dados. Por exemplo, profissionais de nivel médio ou usuarios mais destros no uso de
recursos desktop de informatica, poderiam utilizar produtos mais “amigaveis” para serem mais
produtivos em Bancos de Dados, reduzindo a demanda por técnicos mais especializados. Falhas na
exploracao destas oportunidades, ameagarao o mercado regional com solugdes inferiores ou, mais

provavelmente, com a aquisicdo de solugdes de fornecedores de outras localidades.

Quanto a preferéncia pela aquisicao de produtos e servigos, a demanda local apresenta o perfil no

grafico da Figura 3.
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Figura 3

A soma das preferéncias indicadas anteriormente extrapola o valor maximo (100%) porque as empresas
podem adotar mais de uma forma de aquisicdo. E importante observar que, excluindo-se a forma
“desenvolvimento préprio”, as demais somam cerca de 65% e indicam oportunidades para
empreendimentos de software e servigos relacionados. Outra observacéo do grafico anterior, e que se
apresenta como importante oportunidade para colocar a industria regional de software até mesmo a
frente daquelas de outros mercados, inclusive do exterior, € a de que o mercado local ainda nao
destaca compras pela Internet/Web (na modalidade Application Services Provision ou ASP). Por outro
lado, a pesquisa indica que 65% das compras de software sao realizadas fora da regido amazénica. Ha,
pois, a ameaca de se perder esta importante oportunidade, por falta de uma industria de software

regional pujante, atualizada e atuante.



Finalmente, em termos de expectativas para crescimento de uma industria regional, a pesquisa aponta
excelentes oportunidades de lucros nos seguintes setores, conforme a Figura 4, (mais uma vez a soma

ultrapassa 100%, pois mais de um setor pode ter sido indicado nas respostas):

Expectativas de Maior Crescimento
(%)

farmacos/cosméticos ——— 15

biodiversidade ————17,86

ecoturismo 132186

e-comm

170,71

Figura 4

As empresas pesquisadas argumentaram que o comércio eletrbnico esta no topo de suas prioridades
pelo fato de que “vai tornar as empresas mais competitivas, com potencial para expandir as suas
operagdes e ser de interesse mundial’. Ja a indicagdo dos trés outros setores mostrados acima foi
suportada por argumentos de que “refletem peculiaridades da regido e serem de interesse mundial’.
Caso os requisitos basicos quanto as agcdes em desenvolvimento tecno-mercadolégico sejam atendidos,
a regidao amazodnica podera montar uma industria de software forte nestes segmentos. Estes requisitos
passam pela formacgao especializada e ndo convencional - mesmo em mercados mais avangados - de
recursos humanos (a exemplo de curso para formacado de “Analistas de Negocios com énfase em
Comércio Eletrbnico”) e na definicdo/busca de plataformas tecnolégicas proprias, cooperativas para

atender aos setores peculiares da Amazoénia (biodiversidade, ecoturismo, etc.).

3.3.2 A Visdo da Industria — Oferta

Os principais resultados e subsidios da pesquisa, na visao da oferta seguem.
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No entendimento da oferta e do grafico da Figura 5, conclui-se que 100% da demanda por Recursos
Humanos nao é atendida plenamente. A situagdo da industria regional de software é, portanto, mais
critica que a do préprio mercado. As instituicdes de ensino regionais oferecem em torno de 1000
vagas/ano, sendo que no ano de 2000 serao formados cerca de 357 profissionais de nivel médio e 461
de nivel superior. Conforme discutido na seg¢ao anterior, talvez seja o caso de se concentrar agdes para
capacitagao e formacao de profissionais de nivel médio (devido o menor investimento financeiro e de
tempo) visando diminuir a atual caréncia detectada. Aqui se encontram, mais uma vez, oportunidades

para negécios.

Quanto a habilitagdo dos profissionais formados localmente, novamente percebe-se um agravamento
da situacdo no caso da industria regional de software. Todas as respostas indicam necessidade de
aperfeicoamento da habilitagdo de pessoal. A énfase, porém, é na formacgdo de profissionais com
conhecimento em Redes de Computadores (50%) e Software Basico/Web (40%). Esta énfase reflete
bem as preocupacdes da industria para atender expectativas de demanda futura (tendéncias para
Redes e Web), ao contrario do mercado (demanda) que tende a buscar solugbes para problemas de
curto prazo. A expectativa da industria € de que o mercado venha demandar habilitagdo prioritariamente
nas tecnologias indicadas na Figura 6 apresentada a seguir. Fica clara a expectativa de demanda por
tecnologias de redes, 0 uso que se correlaciona com a indicagdo do uso de comércio eletrbnico como

segmento prioritario no futuro.
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(Um resultado preocupante da pesquisa € o de que a industria ndo se utiliza da Internet para suas
acbes de marketing), ndo faz uso de financiamentos/investimentos para incrementar suas operacoes,
nem apresentam capacitacido para elaboragdo de Planos de Negocios. Essencialmente, portanto, a
industria esta dissociada do contexto da nova economia digital, com suas operacbes fora da Internet (e-

Commerce e e-Marketing) e com capacidade minima de investimento. Esta dissociacdo deve ser



invertida rapidamente, sob o risco de ameacar a existéncia das proprias empresas regionais ja
existentes e inviabilizar o fomento das novas. Neste ponto, é importante comentar sobre cursos de
formacédo de “Analistas de Negdécios com énfase em e-Business” (agora com foco no negécio de
software) como principal receita para debelar esta séria ameaca. E importante notar que a industria
indicou seu conhecimento sobre a necessidade e a vontade de se obter estes servigos (marketing,
financiamento, elaboragdo de Planos de Negécios) a partir de um agente local (90% das empresas

consultadas)

Outro dado importante, refere-se ao fato de que 100% das empresas consultadas buscam parcerias
preferivelmente com outras empresas do setor (90%) e Universidades (50%). A semelhanga do que ja
existe em outras partes do Brasil, ha necessidade de um agente que atue em beneficio das empresas
regionais, identificando e negociando tais parcerias de forma sistematica e permanente. Tais
identificacdo e negociagao seriam, pois, servigos relevantes. Preocupa também, o objetivo principal
declarado para tais parcerias: Pesquisa & Desenvolvimento. Nao se ventilaram maiores preocupacoes
com Marketing & Vendas (M&V). O agente local podera fazer, também, trabalho de conscientizagao da

importancia de M&V para o sucesso de um empreendimento de software.

A visdo de futuro da industria coincide com aquela do mercado, em termos de expectativas para
crescimento de uma industria regional, uma vez que exatamente os mesmos setores foram
identificados, alterando-se apenas os valores relativos entre eles, como mostra o grafico da Figura 7 (a

soma ultrapassa 100% pois mais de um setor pode ter sido indicado nas respostas):
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4. OBJETIVO

O AmazonSoft deve atuar como um agente catalisador de um cluster de software na Regido
Amazébnica. Tal conceito deve prevalecer para que as empresas possam interagir entre si, tanto

competindo quanto ao mesmo tempo colaborando e se complementando. Dessa forma o AmazonSoft,



em conjunto com entidades publicas e privadas podera potencializar este cluster, cujo modelo genérico

€ apresentado na Figura 8, evidenciando aspectos como:

Cluster — Modelo Genérico
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¢ Configuragao geral mais adequada para o setor e rumos para seu crescimento e consolidacao;

¢ Identificacao de lacunas e oportunidades existentes em termos das empresas da cadeia produtiva
de software, constituida pelas empresas do setor, fornecedores, distribuidores, clientes e mercados;

e Oportunidades e/ou necessidades de associagdes, parcerias e aliangas;
e Bases para a ampliar a competitividade, rentabilidade e o valor das empresas do setor.

O AmazonSoft deve favorecer a formagao de aliangas estratégicas e parcerias entre suas empresas
associadas e outras empresas e entidades no pais e no exterior. Deve, também, promover a formagao
de parcerias entre empresas e institutos de pesquisa, universidades e instituigdes publicas e privadas,
contribuindo para o processo de difusao, transferéncia e desenvolvimento tecnolégico de forma pratica

e eficiente e como diferencial competitivo das empresas atuantes no mercado globalizado.

As empresas clientes do ambiente podem ter portes variados podendo, inclusive, estar instaladas em

incubadoras de empresas de base tecnoldgica. O AmazonSoft deve apoiar, também, empresas em
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inicio de operagao, em fase de estudos preliminares de viabilidade, a partir de spin offs universitarios
ou, simplesmente, pessoas com boas idéias que necessitem da organizacdo de um plano de negdcios
ou da alavancagem financeira e empresarial. O AmazonSoft podera participar da composi¢céo acionaria

das empresas associadas e/ou dos resultados dos negécios por elas gerados.

5. METAS

5.1 Indicadores de Desempenho

De modo a balizar o acompanhamento e possiveis ajustes na operagdo do AmazonSoft, sugere-se um
conjunto basico de sete indicadores para avaliagdo dos seus resultados anuais, 0s quais por sua vez
servem como base para acompanhar as agdes realizadas. Assim, a necessidade de um conjunto de
indicadores — ao contrario de apenas um unico indicador — advém do fato de que uma avaliagdo mais

precisa requer correlagdes entre eles. Os indicadores inicialmente propostos séo:
a) Satisfacdo do mercado e da industria quanto a quantidade de RH — (RHqt)

Como o AmazonSoft tem menor impacto no mercado e deve ter maior influéncia na industria, atribui-se
os pesos de 30% e 70% nos indices para o mercado e industria respectivamente. A obtengéo deste
indicador pressupde a realizacdo de uma pesquisa anual. Propbe-se que este indicador seja calculado

como:

e RHgt = 0,3 x (0,6 x fracdo respostas “Sim” pelo mercado + 0,4 x fracdo respostas
“Parcial” pelo mercado) + 0,7 x (0,6 x fragdo respostas “Sim” pela industria + 0,4 x fracdo

respostas “Parcial” pela industria)

O atendimento pleno (respostas “Sim”) a demanda por quantidade de RH deve ter maior peso na
avaliagao (aqui atribuido 60%), mas devido ao surgimento continuo de novas tecnologias e aplicagoes,
€ natural que haja atrasos no acompanhamento pelos profissionais (dai o peso 40% para as respostas
“Parcial”).

b) Satisfacdo do mercado e da industria quanto a qualidade de RH — (RHq/)

Como o AmazonSoft tem menor impacto no mercado e deve ter maior influéncia na industria, atribui-se
os pesos de 30% e 70% aos indices para o mercado e industria respectivamente. A obtengédo deste

indicador pressupde a realizagado de pesquisa anual. Propde-se que este indicador seja calculado como:
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e RHgl = 0,3 x (0,6 x fragdo respostas “Sim” pelo mercado + 0,4 x fracdo respostas
“Parcial” pelo mercado) + 0,7 x (0,6 x fragdo respostas “Sim” pela industria + 0,4 x fracdo

respostas “Parcial” pela industria)
¢) Numero de empresas associadas (Nemp)

O Pdlo de Software da Amazénia deve promover o fortalecimento da industria regional. Este
fortalecimento exige aumento do niumero de empresas estabelecidas ou com operagbes (diretas ou

através de parceiros locais), de modo a gerar riqueza e crescimento da regido.
e) Volume de negécios pelas empresas associadas (Vneg, em milhdes de reais)

No fundo é o que interessa. Empresas locais vendendo, com vendas crescentes. Este indicador servira
para definir e/ou corrigir acdoes do AmazonSoft de forma objetiva. Um simples aumento em Vheg
apesar de desejavel, pode nao significar “democratizacdo” da atuagcdo do AmazonSoft (o acréscimo
pode ser devido exclusivamente ao aumento de faturamento de uma s6 empresa, por exemplo).

Idealmente, Vneg cresce junto com Nemp.

f) Volume de negdcios realizados pelas empresas associadas como percentual do orgamento anual do
AmazonSoft — (ROI)

Este indicador mede basicamente o “retorno do investimento” no AmazonSoft, sinalizando a sua
eficiéncia. Quanto maior, melhor. Por outro lado, para alargar a abrangéncia de suas agdes e beneficios
para as empresas associadas e, desta forma, contribuir para o crescimento do volume de negdcios
(incrementando as operagdes de empresas existentes ou promovendo o surgimento de novas), é
razoavel supor que o orcamento do AmazonSoft tera também, que aumentar. Um RO/ estagnado nao
€, necessariamente, um sinal negativo, exigindo analise mais aprofundada dos indicadores Nemp e

Vneg.
g) Percentual do orgamento do AmazonSoft derivado de receita prépria (Orec)

Este é um indicador “interno”, isto €, de interesse das instituicdbes e empresas investidoras e do proprio

AmazonSoft, uma vez que a meta de 100% deve ser buscada no menor espago de tempo.
h) Posicionamento relativo do AmazonSoft em face dos outros nucleos SOFTEX (Rank)

Este € um indicador “externo” e serve como benchmark ou referencial para os resultados do

AmazonSoft. O posicionamento deve ser verificado em termos do numero de empresas
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associadas/apoiadas e do volume total de vendas destas empresas. Quanto menor a posicao, melhor o

indicador (a melhor posigdo sendo o primeiro lugar).

Alteragcdes no conjunto dos indicadores apresentados acima (inclusdo de novos ou descarte de outros)
poderao acontecer eventualmente, em funcdo do foco, de novas agdes e de tendéncias de mercado
(por exemplo, pode-se vir a necessitar de um indicador de vendas pela Web, para avaliar

especificamente este canal de comercializagdo). O conjunto proposto € inicial, ndo definitivo.

Uma métrica-resumo, que engloba todos os indicadores do conjunto e que pode ser utilizada para

indicar progresso (ano-a-ano) do AmazonSoft, é proposta a seguir:

e Score = [RHqt x RHql x Nemp x Vneg x ROI x Orec] | Rank

Idealmente, o AmazonSoft deve apresentar Score crescente ano-a-ano. Deve ser notado que,

inicialmente, Score = 0 (uma vez que Orec = 0, isto &, ha auséncia de receita).

5.2 Metas para os Indicadores de Desempenho

Buscando nortear os esforcos do AmazonSoft, sugerem-se as seguintes metas para cada um dos
indicadores de desempenho na sec¢ao anterior.

a) RHqt > 0,5.

b) RHql > 0,5.

c) Nemp = 15 (final do Ano 1), 20 (Ano 2), 30 (Ano 3).

d) Vneg > 8 vezes o total de projetos captados pelo AmazonSoft ROl > 1500%.

e) Orec = 10% (Ano 2), 20% (Ano 3), 30% (Ano 4).

f) Rank = 10 (Ano 2), 6 (Ano 3).

As metas apresentadas sao alcangaveis com planejamento e esforgos adequados. A titulo de ilustragcao
do direcionamento deste planejamento, vé-se, a partir da pesquisa aplicada, que o RHqt atual é [0,3 x
(0,6 x 0,1357 + 0,4 x 0,6286) + 0,7 x (0,6 x 0 + 0,4 x 0,7)] = 0,2959; e, 0 RHql atual, [0,3 x (0,6 x 0,1714
+0,4x0,6)+0,7x(0,6x0+0,4x1,0)] =0,3829. Atingir ambas as metas para RHqt e RHql demandara
esforco apreciavel. Por outro lado, os indicadores sugerem maior critica na quantidade, uma vez que

RHql (atual) esta mais préoximo da meta.
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Supondo atendimento dos limites inferiores para as metas aqui definidas, tem-se Score (Ano 1) = 0

(pois Orec = 0); Score (Ano 2) = 12; e, Score (Ano 3) = 80. Vale lembrar que a atribuicdo das metas

acima é tentativa e inicial, devendo ser revista face a realidade da operacdo do AmazonSoft e de

possiveis eventos aqui ndo antecipados.

6. PLANO DE TRABALHO

De modo a organizar os esforgos para o desenvolvimento e fortalecimento do AmazonSoft, um Plano de
Trabalho foi tracado com acbes que vao desde a disseminacdo do empreendedorismo até o
planejamento e gestdo do Programa. Entretanto, ha que se destacar que tais agdes s6 poderdo ser
executadas se houver a conjuncao de esforgos politicos e a alocagdo de recursos financeiros para o

referido Programa, dentre outros fatores.

Assim sendo, um conjunto de cinco operacdes, subdivididas em duas atividades cada uma, gerou o

seguinte Plano:

Operacao 1: Empreendedorismo e Geragdao Empresas:
ATIVIDADE 1.1: Disseminagado do empreendedorismo
ATIVIDADE 1.2: Geragao de Empresas

Operacgao 2: Capacitagao Empresarial:

ATIVIDADE 2.1: Capacitagao das Empresas em Gestao de Negécios
ATIVIDADE 2.2: Capacitagao em Tecnologias Inovadoras

Operacgdo 3: Promogao de Negocios:

ATIVIDADE 3.1: Prospecc¢ao de Oportunidades de Negécios

ATIVIDADE 3.2: Presenga de Empresas na Internet
Operacgao 4: Marketing e Comunicaga:

ATIVIDADE 4.1: Marketing

ATIVIDADE 4.2: Comunicagao

Operacgao 5: Planejamento, Gestao e Relagdes Institucionais:
ATIVIDADE 5.1: Planejamento e Gestao
ATIVIDADE 5.2: Relagdes Institucionais

Operacao 1: Empreendedorismo e Geragao Empresas

Descrigdao: Fortalecer o empreendedorismo regional através do estimulo ao

ensino do

empreendedorismo e a criagdo de novas empresas, bem como o fortalecimento de empresas ja

existentes.

14



Meta: 10 novas empresas em operagao
Indicador: Numero de novas empresas
Fonte de verificagao: Relatoério Anual 2004

Responsavel pela medi¢gao: AmazonSoft

Atividades:

1.1 Disseminagao do empreendedorismo
1.2 Geragao de novas empresas

ATIVIDADE 1.1: Disseminagdo do empreendedorismo

Descrigcao: Estimular o ensino do empreendedorismo através de parcerias com as instituigdes de
ensino locais.

Meta: 5 disciplinas sobre “empreendedorismo” em operagao nas instituicdes parceiras.
Indicador: Numero de cursos em operacao.
Fonte de verificagao: Relatorio Anual 2004

Responsavel pela medi¢gao: AmazonSoft

Acdes:
e [Estabelecer parcerias com as instituicbes locais para a implantagcdo da disciplina
“empreendedorismo”
e Promover evento Training the Trainers para capacitacdo de professores para o ensino do

empreendedorismo (Montar um curso com o SEBRAE e/ou outros parceiros e contatos
externos).

Produtos:

e 5 disciplinas “empreendedorismo” em operagao nas instituicdes parceiras.
e 1 evento Training the Trainers realizado.

Cronograma:

Acs Trimestre

ao
¢ 1 2 | 3 | a4

Estabelecer parcerias com as instituicbes locais para a implantagdo da| x X X X
disciplina de “empreendedorismo”
Promover evento Training the Trainers para capacitagdo de professores para X
0 ensino do empreendedorismo

ATIVIDADE 1.2: Geragcao de Empresas
Descricao: Estimular a criagdo de novas empresas, especialmente apoiando o desenvolvimento de

negocios a partir de empresas ja existentes (spin-offs) ou oriundas dos centros (universidades) de
formacéao de jovens empreendedores (start-ups).
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Meta: 5 empresas
Indicador: Numero de empresas
Fonte de verificagao: Relatoério Anual 2004
Responsavel pela medi¢gao: AmazonSoft
Acbes:
e Selecdo de projetos para pré incubagao a partir da disciplina “empreendedorismo”

e Terceirizagcao de projetos/agdes AmazonSoft para empresas nascentes
e Assistir as empresas incubadas e aos projetos pré incubados.

Produtos:

e 5 projetos pré incubados
e 3 empresas incubadas

Cronograma:
. Trimestre
Agdo 1 2 3 4
Selecdo de projetos para pré incubagcdo a partir da disciplina X X
“empreendedorismo”
Terceirizagdo de projetos/acbes AmazonSoft para empresas nascentes
Assistir as empresas incubadas e aos projetos pré incubados

Operacgao 2: Capacitagao Empresarial

Descrigdao: Promover a capacitagao das empresas em gestdo do negdcio, melhoria da qualidade e
produtividade, captacao de recursos financeiros pelas empresas e em tecnologias inovadoras.

Meta: 3 cursos
Indicador: Numero de cursos
Fonte de verificagao: Relatério Anual 2004

Responsavel pela medi¢gao: AmazonSoft

Atividades:

2.1 Capacitagao das empresas em gestao de negécios
2.2 Capacitagdo em tecnologias inovadoras

ATIVIDADE 2.1: Capacitacao das empresas em gestiao de negocios

Descrigdo: E necessario aumentar a capacidade das empresas para realizar negécios baseados em
tecnologia. Isto ira requerer pessoas que ndo tenham somente o dominio da tecnologia, mas que
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tenham sobretudo a capacidade de realizar negdécios baseados em tecnologia. Plano de negdcios,
gestdo empresarial, gestao financeira, gestdo de marketing e vendas sao algumas das areas em que se
deve investir no aprendizado, em todos os niveis.

Meta: 3 cursos
Indicador: Numero de cursos
Fonte de verificagado: Relatério Anual 2004

Responsavel pela medigao: AmazonSoft

Acodes:
e Aplicar o curso “‘EMPRETEC" do SEBRAE/Am.

e Aplicar os cursos de “Plano de Negécios”; Gestao de Projetos e Propriedade Intelectual.
o Desenvolver e aplicar palestras, seminarios e outros cursos.

Produtos:

e Curso “EMPRETEC”
e Curso “Plano de Negdcios”; Gestao de Projetos e Propriedade Intelectual
e Palestras, seminarios e outros cursos

Cronograma:
. Trimestre
Agao 1 2 3 4
Aplicar o curso “EMPRETEC” X X X
Aplicar o curso “Plano de Negdcios”
Desenvolver e aplicar palestras, seminarios e outros cursos X X

ATIVIDADE 2.2: Capacitagao em tecnologias inovadoras
Descrigdao: Montagem e aplicagdo de cursos de curta duragdo - em parceria com instituicdes ou
empresas que possam fornecer o certificado. Nesta atividade se antecipam cursos - a serem

devidamente formatados pelo Amazonsoft e que contribuirdo diretamente para atualizagédo tecnoldgica
das empresas.

Meta: 1 curso

Indicador: Numero de cursos

Fonte de verificagao: Relatério Anual 2004
Responsavel pela medi¢gao: AmazonSoft

Acobes:

e Montar e aplicar curso de curta duragao (extensao) em redes de computadores e/ou metodologia
de desenvolvimento
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Produtos:
e Curso de extensao em redes de computadores e/ou metodologia de desenvolvimento

Cronograma:
Acdio Trimestre
1 2 3 4
Montar e aplicar curso de extensdo em redes de computadores e/ou X
metodologia de desenvolvimento

Operacgado 3: Promogao de Negécios

Descrigao: Esta operacdo tem o objetivo de apoiar o desenvolvimento de negb6cios nas empresas,
decorrentes das atividades de Prospecgao de Oportunidades de Negocios e Presenga de Empresas na
Internet.

Meta: 3 projetos
Indicador: Numero de projetos
Fonte de verificagao: Relatério Anual 2004

Responsavel pela medigao: AmazonSoft

Atividades:
3.1 Prospecgéo de Oportunidades de Negdcios

3.2 Presenca de Empresas na Internet
ATIVIDADE 3.1: Prospeccao de oportunidades de negoécios
Descricao: Apoiar o desenvolvimento de negdcios pelas empresas associadas ao AmazonSoft,

decorrentes da captacdo de projetos através da articulagdo do AmazonSoft com outras entidades,
empresas e universidades.

Meta: 3 projetos

Indicador: Numero de projetos

Fonte de verificagao: Relatorio Anual 2004
Responsavel pela medi¢gao: AmazonSoft

Acobes:
e Captar projetos sob encomenda e repassar para empresas associadas (CT-PIM e CBA)
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e Buscar e contratar projetos de cooperacdo entre empresa-empresa e empresa-universidade
(P&D, M&V)

Produtos:

e 2 projetos para repasse as empresas associadas
e 1 projeto cooperativo

Cronograma:
_ Trimestre
Agao 1 2 3 4
Captar projetos sob encomenda e repasse para empresas associadas X X
Buscar e contratar projetos de cooperagdo entre empresa-empresa € empresa- X X
universidade (P&D, M&V)

ATIVIDADE 3.2: Presenga de empresas ha Internet

Descricao: Apoiar o desenvolvimento de negdcios através da presenca de empresas na Internet.

Meta: Site implantado
Indicador: Site
Fonte de verificagado: Relatério Anual 2004
Responsavel pela medigao: AmazonSoft
Agoes:
e Montar, divulgar e operar um site para promog¢ao e vendas de produtos e servigos de software

de empresas associadas
e Divulgacéo do site

Produtos:
e Site para promogao e vendas de produtos e servigos de software

Cronograma:
AcS Trimestre
gao 1 2 3 4
Montar, divulgar e operar um site para promogéo e vendas de produtos e X
servigos de software de empresas associadas

Operacao 4: Marketing & Comunicagao

Descri¢ao: Promover ag¢des para o marketing e comunicagao do AmazonSoft que possam resultar em
bons resultados de divulgacédo e de apoio ao projeto; serem desencadeadas no curto prazo, com um
minimo de esforgo; e implicar em custo financeiro baixo ou inexistente.
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Meta: Aumentar o grau de satisfacdo das empresas associadas
Indicador: Grau de satisfacao das empresas associadas com a operagao
Fonte de verificagao: Pesquisa de satisfagcao

Responsavel pela medi¢gao: AmazonSoft

Atividades:

4.1 Marketing
4.2 Comunicagao

ATIVIDADE 4.1: Marketing

Descricao: Promover agbes para o marketing do AmazonSoft que possam resultar em bons resultados
de divulgacao e de apoio ao projeto; serem desencadeadas no curto prazo, com um minimo de esforco;
e implicar em custo financeiro baixo ou inexistente.

Meta: Aumentar o grau de satisfacdo das empresas associadas
Indicador: Grau de satisfagcdo das empresas associadas com a atividade
Fonte de verificagao: Pesquisa de satisfagcao

Responsavel pela medi¢gao: AmazonSoft

Acobes:

Elaborar Plano Anual de Marketing do AmazonSoft
Palestras informativas e motivacionais
Merchandising com a marca AmazonSoft
Construcao do Site do AmazonSoft

Realizar Pesquisa de Mercado sobre a evolugao da industria de software no Amazonas — Versao
2004

Produtos:

e Plano Anual de Marketing
e Site AmazonSoft
e Pesquisa de Mercado

Cronograma:
Agio Trimestre
1 2 3 4
Elaborar Plano Anual de Marketing do AmazonSoft X
Palestras informativas e motivacionais X X X X
Merchandising com a marca AmazonSoft X
Construgao do site do AmazonSoft X X
Realizar Pesquisa de Mercado sobre a evolugdo da industria de software no X X

20



| Amazonas — Versao 2004

ATIVIDADE 4.2: Comunicagao

Descrigdao: Realizar agcdes de comunicagdo dos principais resultados e ativos construidos pelo
AmazonSoft.

Meta: Aumentar o grau de satisfacdo das empresas associadas
Indicador: Grau de satisfagcdo das empresas associadas com a atividade
Fonte de verificagao: Pesquisa de satisfagao
Responsavel pela medi¢gao: AmazonSoft
Acdes:

e Confeccao e distribuicdo de material impresso

e Participacdo em programas de televisao
e Elaboracéo e distribuicio de press releases

Produtos:

e Material impresso
e Press releases

Cronograma:
_ Trimestre
Agao 1 2 3 4
Confecgdo e distribuicdo de material impresso
Participacdo em programas de televisdo X X X
Elaboragdo e distribui¢@o de press releases X X X

Operacgdo 5: Planejamento, Gestao e Relagées Institucionais

Descricao: Planejar, gerenciar e acompanhar as operagdes do AmazonSoft de modo a alcangar maior
eficiéncia e eficacia das acgdes para o desenvolvimento de uma industria de software no Estado do
Amazonas.

Meta: Aumentar o grau de satisfagdo das empresas associadas e dos apoiadores do AmazonSoft
Indicador: Grau de satisfacao das empresas associadas e dos apoiadores do AmazonSoft

Fonte de verificagao: Pesquisa de satisfagao

Responsavel pela medigao: AmazonSoft
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Atividades:

5.1 Planejamento e Gestéao
5.2 Relagbes Institucionais

ATIVIDADE 5.1: Planejamento e Gestao

Descricao: Desenvolver agdes de planejamento e gestdo do AmazonSoft para o crescimento da
industria de software no Amazonas.

Meta: Aumentar o grau de satisfagdo das empresas associadas e dos apoiadores do AmazonSoft
Indicador: Grau de satisfacao das empresas associadas e dos apoiadores do AmazonSoft
Fonte de verificagao: Pesquisa de satisfagao

Responsavel pela medigao: AmazonSoft

Acbes:

Operar adequadamente o AmazonSoft

Melhorar a infra-estrutura tecnolégica da incubadora

Instalar laboratério compartilhado

Valorar os indicadores de desempenho com base nos resultados da Pesquisa 2004
Acompanhar as agdes do Plano de Trabalho 2004 e elaborar Relatério Anual 2004
Elaborar Plano Anual de Trabalho 2005

Produtos:

AmazonSoft adequadamente em operacéo
Incubadora com infra-estrutura tecnoldgica instalada
Indicadores de desempenho 2004

Plano Anual de Trabalho 2005

Cronograma:

Trimestre
1 2 3 4

Acgao

Operar adequadamente o AmazonSoft X X X X

Operar adequadamente o0 AmazonSoft

Instalar laboratério compartilhado (hardware e software) X

Valorar os indicadores de desempenho com base nos resultados da Pesquisa
2004

Acompanhar as agoes do Plano de Trabalho 2004 e claborar Relatorio Anual
2004

Elaborar Plano Anual de Trabalho 2005

ATIVIDADE 5.2: Relag¢oes Institucionais
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Descrigao: Realizar agdes articuladas para conquistar o apoio dos poderes publicos e entidades, em
todos os niveis, que possam cooperar e fortalecer o AmazonSoft e suas empresas associadas.

Meta: Aumentar o grau de satisfagdo das empresas associadas e dos apoiadores do AmazonSoft
Indicador: Grau de satisfacao das empresas associadas e dos apoiadores do AmazonSoft
Fonte de verificagdo: Pesquisa de satisfagao

Responsavel pela medi¢gao: AmazonSoft

Acoes:
¢ Institucionalizar o Férum Local de Desenvolvimento do AmazonSoft
e Estabelecer parcerias para obter o apoio dos poderes publicos e privados
e [Estabelecer parcerias para transferéncia de tecnologia, P&D, M&V em outros estados e nos
paises andinos
e Solicitar a Sociedade SOFTEX o credenciamento do AmazonSoft como um Nucleo Regional
SOFTEX.

Produtos:

e Foérum Local de Desenvolvimento do AmazonSoft
e AmazonSoft credenciado como um Nucleo SOFTEX.

Cronograma:
. Trimestre
Agao 1. [ 2 | 3| 4
Institucionalizar o Férum Local de Desenvolvimento do AmazonSoft X
Estabelecer parcerias para obter o apoio dos poderes publicos e privados X X X X
Solicitar a Sociedade SOFTEX o credenciamento do AmazonSoft como um Nucleo X
SOFTEX.

7. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento e avaliagdo das ac¢des e projetos relacionados ao AmazonSoft, executados com os
recursos destinados a esse Programa Prioritario, sera efetuado por uma comissao de profissionais da
area de tecnologia da informacdo, nomeada pelo CAPDA, com suporte da Coordenacao-Geral de
Gestado Tecnoldgica — CGTEC / SUFRAMA. O acompanhamento sera feito por analise de relatérios e

visitas in loco.
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